
В 
последнее время концепция соз-
дания ситуационных центров как 
комплексных информационно-
аналитических систем поддерж-
ки, принятия и контроля испол-

нения управленческих решений приобрела 
большую популярность. В мире сейчас ра-
ботает около 300 СЦ, используемых прави-
тельствами различных стран, а также руко-
водителями крупных корпораций. Причем 
половина из них — в США. Так, президен-
та Соединенных Штатов обслуживают пять 
ситуационных центров. Несколько десят-
ков таких центров существует в Европе. На-
пример, в одной только Норвегии их десять. 

РЫБОЛОВСТВО
ПОД КОНТРОЛЕМ

Светлана Громакова

Чтобы эффективно управлять отраслью, особенно такой сложной и многогранной, 
как рыболовство, необходимы соответствующие инструменты, позволяющие 
оперативно оценить реальное состояние индустрии, предсказать тенденции развития 
и проанализировать возможные последствия тех или иных управленческих решений. 
В Федеральном агентстве по рыболовству (Росрыболовство) для этого создается 
Ситуационный центр (СЦ). Разработка научно-методического и технологического 
обеспечения СЦ осуществлена компанией «Энвижн груп», выигравшей конкурс 
на проведение НИОКР.

Один из самых технически оснащенных си-
туационных центров находится в распоря-
жении правительства Германии и служит 
для углубленного анализа социальных, эко-
номических и политических проблем. 

В России одним из первых прообразов си-
туационного центра стал оперативный штаб 
по ликвидации последствий Чернобыльской 
катастрофы. На основе отработанных в нем 
решений был создан Центр управления кри-
зисными ситуациями МЧС. В 1994 году был 
создан СЦ в Совете Безопасности при Пре-
зиденте РФ. Всего же на сегодня в нашей 
стране действует порядка 30 ситуационных 
цент ров. На федеральном уровне созданы 
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время на прилавках наших магазинов стало 
появляться все больше дорогих импортных 
рыбопродуктов, зачастую не лучшего каче-
ства. 

Что только не предпринималось за два 
 десятилетия, чтобы как-то выправить поло-
жение дел в отрасли! Несколько раз система 
госуправления рыбным хозяйством подвер-
галась реформированию, сопровождавше-
муся сменой органов управления и разгра-
ничением полномочий между различными 
 службами. Однако в результате подобных 
преобразований эффективность государ-
ственного контроля, особенно в сфере охра-
ны и сохранения водно-биологических ре-
сурсов, не повысилась. Система управления 
усложнялась, а работа отрасли при этом ста-
новилась менее эффективной. 

В последние год-два в результате актив-
ной и целенаправленной деятельности но-
вого руководства Росрыболовства, вклю-
чающей инициативы по реформированию 
нормативно-законодательной базы, уси-
ление контроля за соблюдением законо-
дательства, негативные тенденции уда-
лось при остановить. Тем не менее приня-
тых мер пока недостаточно для того, что-
бы окончательно переломить ситуацию. И 
сейчас одна из серь езнейших задач, стоя-
щих перед Росрыболовством, — вывести си-
стему управления отраслью на качественно 
новый уровень, сделать ее по-настоящему 
 эффективной, способной оперативно и гиб-
ко реагировать на любые ситуации. 

Понятно, что этого невозможно  добиться, 
не владея полной, достоверной и своевре-
менной информацией. Поэтому и  придается 
такое значение созданию ситуационного 
центра. «Целью данного решения является 
обеспечение руководителей отрасли адек-
ватной и исчерпывающей информацией о 
положении в отрасли по различным пара-
метрам, в том числе о состоянии объектов 
 рыбохозяйственного комплекса, осущест-
вление мониторинга экономической актив-
ности, на базе которых станет возможным 
аналитическое прогнозирование развития 
рыбной индустрии», — отмечает руководи-
тель Административного управления «Рос-
рыболовства» Олег Баранник. 

Ситуационный центр Федерального агент-
ства будет создан на основе собственного 
решения «Энвижн Груп» — универсальной 
 интеграционной платформы «NаVиGатор», 
предназначенной для построения полно-
функциональных центров управления в 

СЦ в правительстве, администрации прези-
дента, в ряде силовых министерств, феде-
ральном министерстве природных ресурсов, 
в госкорпорации «Росатом». На региональ-
ном уровне — ситуационные центры мэра 
Санкт-Петербурга, губернатора Краснояр-
ского края, полпредов президента. Плани-
руется, что сеть СЦ в органах государствен-
ной власти будет существенно расширена: 
для  губернаторских структур  предполагается 
создать около 80 таких центров, в министер-
ствах и ведомствах — порядка 50, а в органах 
управления муниципальными образования-
ми — около 2 тысяч. 

Мониторься, рыбка — 
большая и малая
В прошлом году руководство Федерально-
го агентства по рыболовству РФ (Росрыбо-
ловство) инициировало масштабную модер-
низацию отраслевой системы мониторинга. 
Центральной частью данного проекта долж-
но стать создание инфокоммуникацион ного 
комплекса, или, иначе, ситуационного цент-
ра. Разработка научно-методического и тех-
нологического обеспечения СЦ Росрыбо-
ловства, включающая обоснование спектра 
его задач, разработку облика и требований к 
необходимой функциональности, выполне-
на компанией «Энвижн Груп», которая вы-
играла конкурс на проведение НИОКР.

Данная инициатива — отнюдь не дань 
моде, и возникла она вовсе не в рамках ис-
полнения требований руководства страны в 
плане более интенсивного применения ин-
формационных технологий в работе госу-
дарственных учреждений. Решение о созда-
нии ситуационного центра продиктовано ис-
ключительно необходимостью. 

Как известно, перед рыбной отраслью 
страны стоит сейчас довольно нелегкая зада-
ча: обеспечить наше население рыбой и мо-
репродуктами отечественного производства 
не менее чем на 80%. Именно такая задача 
для индустрии рыболовства поставлена в 
Доктрине продовольственной безопасности 
РФ. И хотя руководитель Росрыболовства 
Андрей Крайний говорит, что российские 
рыбаки в целом готовы обеспечивать соот-
ветствующие уловы, но сам же и недоволен 
нынешним положением дел в своей  отрасли. 
«Что 11-е место на Олимпиаде в Ванкувере, 
что седьмое место в мировом рыболовстве 
нас не может удовлетворять», — говорит он. 

Главу рыбного хозяйства России можно 
понять — в 80-е годы наша страна не опу-
скалась ниже второй строчки в мировых 
рейтингах по объемам вылова рыбы и мо-
репродуктов. Однако в 90-е отечественное 
рыболовство постепенно сдавало свои по-
зиции. Уловы во всех укрупненных районах 
добычи снижались, причем более 90% рыбы 
уходило за рубеж в качестве сырья. В то же 

В современном понимании ситуационный центр — 
это комплекс методических и технических 

средств сбора информации из большого 
количества источников, нацеленный на выработку 
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ципов индикативного управления, так как 
масштаб самой задачи и число отслеживае-
мых показателей огромны.

Режим проведения плановых меропри-
ятий — форма использования инфор-
мационно-коммуникационных возмож-
ностей СЦ при организации мероприятий, 
 выходящих за рамки его повседневной дея-
тельности. Например, проведение масштаб-
ных совещаний, стратегическое планиро-
вание, подготовка сводных докладов и т.п. 
Как правило, в подобных случаях требует-
ся  целенаправленный сбор дополнительных 
сведений по определенной тематике или ис-
пользование специализированных методов 
обработки и представления информации, 
включая методы целевого моделирования 
и прогнозирования развития  обстановки, 
подготовку экспертных заключений, задей-
ствование форм коллективного обсужде-
ния и анализа принимаемых решений и т.п. 
По этому к проведению таких мероприятий 
нужно готовиться заблаговременно. 

Режим реагирования в нештатных или чрез-
вычайных ситуациях требует, помимо оцен-
ки конкретной обстановки и оперативного 
прогноза ее возможного развития, также ор-
ганизации и поддержания взаимодействия 
с участниками событий, экспертами, опера-
тивными органами других ведомств. Отли-
чительной особенностью  таких ситуа ций яв-
ляется угроза значительного ущерба, необхо-
димость экстренного реагирования при недо-
статке и неопределенности  информации об 
обстановке, малой предсказуемости ее раз-
вития. В этом режиме осуществляется опе-
ративная идентификация события, класси-

 масштабах отрасли. На сегодняшний день 
аналогов этому решению не существует. 

Функция — мозговой центр
В современном понимании ситуационный 
центр — это комплекс методических и техни-
ческих средств сбора информации из боль-
шого количества источников, нацеленный на 
выработку эффективных управленческих ре-
шений. В литературе нередко приводится гра-
фическое изображение IT-инфраструктуры в 
форме пирамиды, на вершине которой нахо-
дится ситуационный центр. Однако правиль-
нее и точнее представлять СЦ в виде стержня, 
пронизывающего эту пирамиду сверху до-
низу, то есть решения, реализуемого на всех 
уровнях информационно-технологической 
инфраструктуры. 

«СЦ, прежде всего, — это инструмент 
топ-менеджмента для обеспечения непре-
рывности управления, включая решение 
стратегических задач, контроль текущей 
 оперативной обстановки и получение ин-
формации для быстрого принятия решений 
в кризисных ситуациях», — объясняет Вик-
тор  Балута, руководитель направления си-
стем  поддержки управления, Департамент 
 консалтинга « Энвижн Груп». Он должен 
обеспечивать поддержку всего спектра задач 
на этапах замкнутого управленческого цик-
ла «мониторинг — анализ — решение — пла-
нирование — исполнение» (цикла МАРПИ). 

Для каждого этапа этого цикла целесо-
образно предусматривать три базовых ре-
жима функционирования ситуационного 
центра: повседневного мониторинга обста-
новки, проведения плановых мероприятий 
и режима нештатных ситуаций.

В режиме повседневного мониторинга вы-
полняется комплекс мероприятий по  сбору, 
накоплению и обеспечению сохранности те-
кущих данных заданного состава, получае-
мых как из ведомственных информацион-
ных систем, так и из различных  внешних 
источников. Причем качество этих  данных 
должно контролироваться в соответствии 
с определенными, заданными критериями. 
После обработки данных рассчитываются 
обобщенные индикативные показатели, ха-
рактеризующие текущее состояние всей от-
расли или отдельных процессов. С  помощью 
таких ориентиров отслеживаются отклоне-
ния в поведении контролируемых систем 
или процессов от заданных параметров. На 
основе анализа потоков стандартизирован-
ной информации по определенным алго-
ритмам формируются рекомендации для 
принятия текущих решений и выполняют-
ся  операции корректирующего управления. 
Следует подчеркнуть, что построение эф-
фективной системы оперативного управле-
ния на базе непрерывного комплексного мо-
ниторинга невозможно без внедрения прин-
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ческий уровень представляет собой взаимос-
вязанный и согласованно действующий на-
бор аппаратуры, телекоммуникационных и 
инженерных систем, а также системное ПО. 
Все это поддерживает бесперебойную и не-
прерывную работу подсистем обеспечиваю-
щего уровня. Разумеется, инфраструктура СЦ 
должна быть естественным образом встроена 
в общую ИКТ-инфраструктуру  отрасли. 

Устраивать ситуационный центр следует в 
помещении, обеспеченном электропитани-
ем, системами климат-контроля и пожарной 
безопасности. В процессе создания СЦ эти 
площадки будут дополнительно оснащаться 
инженерными и коммуникационными сис-
темами, а также программно-аппаратными 
комплексами требуемой функциональности. 

Формируя требования к системам тех-
нического уровня, целесообразно группи-
ровать их по таким крупномасштабным 
 инфраструктурным блокам, как мультисер-
висная сеть передачи данных для информа-
ционного обмена, центр обработки данных 
или серверный комплекс, система коллек-
тивного представления информации, ком-
плекс систем инженерного обеспечения, сис-
тема управления инфраструктурой и система 
информационной безопасности.

Площадка для создания СЦ выбирается та-
ким образом, чтобы максимально обес печить 
все условия для его эффективного функцио-
нирования. Например, СЦ Рос рыболовства, 
по оценкам специалистов « Энвижн Груп», 
целесообразно развернуть на базе самосто-
ятельной организации отраслевого уров-
ня, которая располагает собственной мате-
риально-технической базой и получает 
 целевое бюджетное финансирование на соз-
дание, эксплуатацию и развитие отраслевой 
информационно-коммуникационной ин-
фраструктуры. Выдвигая данное требование, 
эксперты исходили из высокой государствен-
ной значимости возлагаемых на СЦ задач, 
необходимости выработки и осуществле-
ния единой отраслевой IT-политики. А так-
же из его роли базового органа по внедрению 
и поддержке всей системы информационно-
го обеспечения деятельности Федерального 
агентства по рыболовству, включая инфор-
мационное взаимодействие с другими феде-
ральными министерствами и ведомствами.

В заключение хочется отметить, что реше-
ние такой масштабной задачи, как создание 
отраслевого Ситуационного центра, было 
подготовлено за достаточно короткое вре-
мя. «Это стало возможным благодаря на-
копленному специалистами «Энвижн Груп» 
опыту в других секторах экономики, нали-
чию универсальной разнопрофильной экс-
пертизы и, что немаловажно, отлаженно-
му взаимодействию с экспертами Росрыбо-
ловства», — считает генеральный директор 
« Энвижн Груп» Алексей Нащекин. h

фикация ситуации, проводится оповещение 
и сбор целевой группы  реагирования, орга-
низуется непрерывный мониторинг и оцен-
ка обстановки, создаются каналы связи с 
участниками событий. А также организует-
ся взаимо действие с  другими ведомствами и 
органами исполнительной власти, подготов-
ка докладов и информационных сообщений. 
Готовность к реагированию в нештатных си-
туациях достигается тщательной предвари-
тельной проработкой всех этих вопросов, 
подготовкой набора стандартных сценари-
ев и практическим обучением персонала дей-
ствиям в таких  условиях.

«Кирпичи» для системы
Базовую функциональность СЦ на этапах 
управленческого цикла обеспечивает про-
граммный комплекс, включающий множе-
ство взаимосвязанных подсистем и про-
граммных приложений. В ходе разработки 
СЦ Росрыболовства специалисты «Энвижн 
Груп» сформулировали обобщенные требо-
вания к составу и функциональности прило-
жений и сгруппировали их в несколько бло-
ков: сбора и первичной обработки данных, 
хранения информационно-аналитических 
данных, представления параметров и дан-
ных, поиска и аналитической обработки ин-
формации, анализа и поддержки принятия 
решений. В общей сложности выделено де-
вять блоков приложений, обеспечивающих 
различные стороны функционирования СЦ.

На базе комплекса решений обеспечиваю-
щего уровня формируются и соответствую-
щие требования к составу и функционально-
сти технической инфраструктуры СЦ. Техни-
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